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Thank You for Choosing Kohler Company

Thank you for choosing Kohler. Kohler craftsmanship offers you a rare combina-
tion of proven performance and graceful sophistication that will satisfy you for years to 
come. The dependability and beauty of your Kohler product will surpass your highest 
expectations. We’re very proud of our  products here at Kohler and we know you will 
be too.

Please take a few minutes to review this manual before you start installation. If you 
encounter any installation or performance problems, please don’t hesitate to contact 
us. Our phone numbers and website are listed on back cover.

All information in this manual is based upon the latest product information available 
at the time of publication. At Kohler, we constantly strive to improve the quality of our 
products. We reserve the right to make changes in product characteristics, packaging 
or availability at any time without notice.

Thank you for choosing Kohler Company.

Important Information

IMPORTANT NOTICE TO INSTALLERS!: Please leave these instructions for the 
consumer. They contain important information.

In addition to installation procedures, this manual contains important care and clean-
ing. Please retain for future reference.

NOTE:  The toilet pictured in the installation steps may differ from the model being 
installed.



Kohler Co.	 3	 1262233-B2-B

Before You Begin

¨	 Observe all local plumbing and building codes.
¨	 Prior to installation, unpack the new product and inspect it for damage. 

Return the product to its protective carton until you are ready to install it.
¨	 Use the template supplied with the product.
¨	 Failure to follow these precautions may result in a poor installation.
¨	 If the existing toilet does not have a supply shut-off valve below the tank, install one 

before installing the new toilet.
¨	 Do not use white cement or high lime content cements to install this toilet. The ex-

pansion of cement due to a rise in temperature may make the toilet crack or cause 
damage. Kohler is not responsible for any damage caused by installation with the 
use of cement.

¨	 Fixture dimensions are nominal and conform to tolerances established by Stan-
dards ASME A112.19.2/CSA B45.1, TIS.

CAUTION: Risk of personal injury or product damage. Handle with care. 
Product can break, chip, or cause injury if handled carelessly.

CAUTION: Risk of property or product damage. Turn on the water and allow 
water to flow through the supply pipe to flush the system of any debris before 
connecting fill valve.

CAUTION: Risk of hazardous gases. If the new toilet is not installed immedi-
ately, temporarily place a rag in the closet flange.
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准备步骤准备步骤

注意事项：人身伤害或产品损坏隐患。注意事项：人身伤害或产品损坏隐患。务必轻拿轻放，否则产品可能会破碎或造
成人身伤害。

注意事项：财产损失或产品损坏隐患。注意事项：财产损失或产品损坏隐患。连接进水阀之前，应打开水源，让水从进
水管流过，将系统中的所有碎屑冲洗干净。

注意事项：有害气体隐患。注意事项：有害气体隐患。如不立即安装座便器，请在座便器接地法兰中暂时填
塞合适的抹布。

感谢您对科勒公司的信赖与支持感谢您对科勒公司的信赖与支持

感谢您对科勒的信赖与支持。科勒公司工艺精湛，产品成熟，技术先进，结构精致，性
能卓越，能够满足您未来的生活需要。科勒的产品可靠美观，远远超出您的期待。我们
深以科勒的产品而自豪，相信您也会因拥有科勒的产品而骄傲。

安装产品前，请花几分钟阅读本手册。如果遇到任何安装或性能问题，请立即与我们联
系，我们的电话号码和网站地址请见手册封底。

本手册所含所有信息均来自手册发布时所能获得的最新产品信息。科勒始终在孜孜不倦
地努力，不断提升我们产品的品质。我们保留随时调整产品特性、包装或可得性的权
利，如有相关变动，恕不另行通知。

感谢您对科勒公司的信赖与支持。

重要信息重要信息

安装人员注意！：安装人员注意！：本手册包含各类相关重要信息，请务必交给消费者。

除了安装流程外，本手册还包含重要的保养说明和清洁说明，请保留本手册，以便日后
参考。

注意：注意：某些安装零部件可能需要自行购买。

注意：注意：安装步骤说明所用图例座便器可能与实际安装的型号不同。

¨	 请遵守当地的各项布管规范和建筑施工规范。
¨	 安装前，请打开新产品的包装，检查产品是否损坏。 

如不准备安装，请将产品放回保护纸箱中。
¨	 使用产品随附的模板。
¨	 如不注意上述事项，可能无法正确安装本产品。
¨	 如果现有座便器的水箱下方未配备闭水阀，请在安装新座便器之前，首先安装一个闭

水阀。
¨	 安装本产品请勿使用白水泥或石灰含量高的水泥。水泥温度升高会出现膨胀，可能会

使座便器开裂或造成人身伤害。本产品如使用水泥安装，若因此出现任何损坏或伤
害，科勒概不负责。

¨	 固定件尺寸为标称值，公差符合 ASME A112.19.2/CSA B45.1, TIS 标准的规定。
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ข้้อสำำ�คััญ

ข้อ้สำำ�คัญัถึงึผู้้�ติดิตั้้�ง!  คู่่�มืือน้ี้ �มีีข้อ้มููลสำำ�คัญั โปรดมอบเอกสารให้ก้ับัเจ้า้ของสุขุภัณัฑ์์

	คู่่ �มืือน้ี้ �ประกอบด้ว้ยขั้้�นตอนการติิดตั้้�ง, การดููแลรักัษาและการทำำ�ความสะอาดสุขุภัณัฑ์ ์
โปรดเก็็บคู่่�มืือน้ี้ �เพ่ื่�อเป็็นเอกสารอ้า้งอิิงในอนาคต

ข้อ้สังัเกต  รููปภาพของสุขุภัณัฑ์ท์ี่่�แสดงอยู่่�ในขั้้�นตอนการติิดตั้้�งสุขุภัณัฑ์อ์าจจะแตกต่่างไป
จากรุ่่ �นสุขุภัณัฑ์ท์ี่่�ท่่านกำำ�ลังัติดิตั้้�ง

ขอขอบพระคุุณที่่�เลืือกใช้้สุุขภัณัฑ์โ์คห์เ์ลอร์์

	ข อขอบพระคุณุที่่�ท่่านได้เ้ลืือกใช้ผ้ลิติภัณัฑ์โ์คห์เ์ลอร์ ์ผลิ ติภัณัฑ์ข์องโคห์เ์ลอร์ถ์ููกสร้า้งสรรค์ ์
อย่่างปราณีีตโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์ ์จึ ึงเปรีียบประดุจุดั่่�งประติิมากรรมชิ้้ �นเอกที่่�มีี 
ความโดดเด่่นทั้้�งในด้า้นประโยชน์ใ์ช้ส้อย ผสมผส านไปกับัความหรููหรางดงามในดีีไซน์ท์ี่่�ภููมิฐาน 
ของผลิติภัณัฑ์ ์ก่่ อให้เ้กิิดความสุนุทรีียภาพทางอารมณ์ท์ี่่�ควรค่่าแก่่การเป็็นเจ้า้ของตราบนาน 
เท่่านาน ท่่ านจะภููมิใจในผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีีเอกลักัษณ์เ์ฉพาะตัวัเหมืือนกับัเราที่่�มีีความภููมิใจใน
ผลิติภัณัฑ์พ์ร้อ้มกับัคุณุภาพภายใต้ช้ื่่�อเสีียงของโคห์เ์ลอร์์

	 โปรดสละเวลาสักัครู่่ �เพ่ื่�อศึกึษาคู่่�มืือก่่อนการติิดตั้้�ง ห ากท่่านมีีปัญหาเกี่่�ยวกับัการติดิตั้้�ง
หรือืสุขุภัณัฑ์ ์กรุุณาติดิต่่อเราทันัทีี เบอร์โ์ทรศัพัท์แ์ละเว็ป็ไซต์ข์องเราได้แ้จ้ง้อยู่่�บนปกหลังั

	 ข้อ้มููลในคู่่�มืือเล่่มน้ี้ �มาจากข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์ล์่่าสุดุที่่�มีีอยู่่�ในช่่วงเวลาการจัดัพิิมพ์ ์บริษัิัทฯ ได้ ้
พัฒันาผลิติภัณัฑ์ต์่่อเนื่่�องอย่่างสมํ่่�าเสมอ ดังันั้้�นบริษัิัทฯ ขอสงวนสิทิธ์ิ์�ในการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููล 
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�มีีอยู่่�โดยมิิต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่่วงหน้า้

	ข อขอบพระคุณุที่่�ท่่านเลืือกใช้สุ้ขุภัณัฑ์โ์คห์เ์ลอร์์
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Tools / 工具 工具 / เครื่่�องมืือ

ก่่อนการติดิตั้้�ง

¨	ต รวจสอบระบบสุขุาภิิบาลและกฎหมายควบคุมุอาคาร
¨	ก่่ อนทำำ�การติดิตั้้�ง ตรวจสอบสุขุภัณัฑ์ใ์หม่่ว่่า ชำำ�รุดหรือืไม่่ นำำ�สุขุภัณัฑ์ก์ลับัลงกล่่อง จนกระทั่่�ง
ท่่านพร้อ้มที่่�จะทำำ�การติดิตั้้�ง

¨	 ใช้ก้ระดาษแม่่แบบที่่�มาพร้อ้มกับัสุขุภัณัฑ์์
¨	ห ากไม่่ปฏิิบัตัิติามข้อ้แนะนำำ� อาจทำำ�ให้ก้ารติดิตั้้�งไม่่สมบููรณ์์
¨	ห ากสุขุภัณัฑ์ช์ุดุเก่่ายังัไม่่ติดิตั้้�งวาล์ว์เปิิด-ปิิดนํ้้�าใต้ถ้ังัพักันํ้้�า ให้ท้ำ ำ�การติิดตั้้�งก่่อนการติดิตั้้�ง
สุขุภัณัฑ์ช์ุดุใหม่่

¨	 ห้า้มใช้ซ้ีีเมนต์ใ์นการติดิตั้้�งโถสุขุภัณัฑ์ ์ เนื่่�องจากความร้อ้นจะทำำ�ให้ซ้ีีเมนต์ข์ยายตัวัซึ่่�งอาจ
ทำำ�ให้โ้ถสุขุภัณัฑ์แ์ตกหรือืบิ่่�นเสีียหายได้ ้บริษัิัทฯ จึ งึจะไม่่รับัผิิดชอบความเสีียหายอันัเนื่่�อง
มาจากการใช้ซ้ีีเมนต์ใ์นการติดิตั้้�ง

¨	ผลิ ติภัณัฑ์ผ์ลิติภายใต้ม้าตรฐาน  ASME A112.19.2/CSA B45.1, ม าตรฐานผลิติภัณัฑ์์
อุตุสาหกรรม (มอก.)

ข้อ้ควรระวังั	ค วามเสี่่�ยงซึ่่�งอาจทำำ�ให้ไ้ด้ร้ับับาดเจ็็บหรือืผลิติภัณัฑ์เ์สีียหาย ควร
เคลื่่�อนย้า้ยสุขุภัณัฑ์ด์้ว้ยความระมัดัระวังั สุขุภัณัฑ์อ์าจแตกหรือืบิ่่�นได้ ้ 
หากเคลื่่�อนย้้้�ายสุขุภัณัฑ์อ์ย่่างไม่่ระมัดัระวังั

ข้อ้ควรระวังั	ค วามเสี่่�ยงซึ่่�งอาจทำำ�ให้เ้กิิดความเสีียหายแก่่ทรัพัย์ส์ินิหรือืผลิติภัณัฑ์์
ชำำ�รุด เปิิดนํ้้�าเพ่ื่�อทำำ�ความสะอาดและขจัดัเศษต่่างๆ ออกจากท่่อนํ้้�าดีีก่่อนประกอบ
กับัวาล์ว์นํ้้�าเข้า้

ข้อ้ควรระวังั	ค วามเสี่่�ยงจากก๊๊าซซึ่่�งอาจทำำ�ให้เ้กิิดอันัตราย หากยังัไม่่ติดิตั้้�งสุขุภัณัฑ์์
ชุดุใหม่่ทันัทีี ควรใช้ผ้้า้อุดุหน้า้แปลนของท่่อนํ้้�าทิ้้ �งไว้ก้่่อน เพ่ื่�อป้อ้งกันัก๊าซ
ที่เป็นอันตราย
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Installation / 安装 安装 / ข้้อแนะนำำ�การติดิตั้้�ง

1

3 4

2

305

200

190

Verify inlet and outlet position.

กําหนดตําแหนง่กระดาษแมแ่บบบนพื �น
ให้แนใ่จวา่ วางกระดาษแมแ่บบชิดผนงั
จากนั �นจงึตดิกระดาษกาว

ตรวจสอบตําแหนง่ทอ่นํ �าดีและทอ่นํ �าเสีย

เจาะรู 2 รูยดึโถสขุภณัฑ์ และรูยดึ
ชดุข้อตอ่นํ �าทิ �ง จากนั �นจงึสวมพกุ

เกลียวทอ่นํ �าดี

Position the template on the oor to
ensure the template against the wall. 
Tape in place.

Drill 2 oor mounting holes and 
3 ange holes. Insert anchors.

Position the brackets as shown on 
the template and install the bracket.

1/2" Supply

10
mm/มม.

Draw centerline
on the oor.

วางอปุกรณ์ยดึขาฐานตามตําแหนง่
ในกระดาษแมแ่บบ จากนั �นทําการติดตั �ง
อปุกรณ์ยดึขาฐาน

ลากเส้นกึ�งกลางบนพื �น

英寸进水管

在地板上画一条中心线。

检查进水口和出水口位置。

在地板上钻 2 个安装孔和 3 个法兰孔。
插入锚栓。

按照模板所示找出支架位置并安装支架。

紧贴墙体将模板放在地板上。
用胶带固定好模板。
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Installation / 安装 安装 / ข้้อแนะนำำ�การติดิตั้้�ง

5
Firmly press the wax ring onto the connector. Install the connector to the oor 
with screw kit.  

Connector

Wax Ring

สวมขี�ผึ �งเขา้กบัขอ้ตอ่ทอ่นํ�าทิ �ง จากนั�นตดิตั�งขอ้ตอ่ทอ่นํ�าทิ �งลงพื �นดว้ยชดุสกรู

ขอ้ตอ่นํ�าทิ �ง

ขี �ผึ �ง

将蜡环牢牢按入接头。使用螺丝刀将接头安装到地板上。

接头

蜡环

Outlet

Connector

ทอ่นํ�าทิ �ง

ขอ้ตอ่ทอ่นํ�าทิ �ง

Carefully align and lower the bowl. Apply weight to the bowl rim to let the outlet 
insert into connector.

คอ่ยๆ วางสขุภณัฑอ์ยา่งระมดัระวงั วางนํ�าหนกัที�ขอบของโถสขุภณัฑ ์และจงึสวมเขา้กบัขอ้ตอ่ทอ่นํ�าทิ �ง

出水口

接头

小心对齐并放下马桶。在马桶边缘施力，将出水口插入接头中。
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Installation / 安装 安装 / ข้้อแนะนำำ�การติดิตั้้�ง

For Ceramic Trap Outlet
Install the wax ring on the floor.

สำำ�หรับท่อ่เซรามิกิ
สวมประเก็็นขี้�ผึงึลงที่่�ท่่อน้ำำ��ทิ้้ �งบนพื้้ �น

接头
Wax Ring

ขี �ผึ �ง

Waste Pipe

ท่อน้ำทิ�ง

Carefully align and lower the bowl. Apply weight to the bowl rim, insert into
waste trap.

คอ่ยๆ วางสขุภณัฑอ์ยา่งระมดัระวงั วางนํ�าหนกัที�ขอบของโถสขุภณัฑ ์และจงึสวมเขา้กบัทอ่นํ�าทิ �ง

Outlet

ทอ่นํ�าทิ �ง

Bowl Outlet

ทอ่นํ�าทิ �งของ
โถสขุภณัฑ์

出水口

Wax Ring

ขี �ผึ �ง
接头
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Installation / 安装 安装 / ข้้อแนะนำำ�การติดิตั้้�ง

ฝาครอบ

สกรู

ปลอกCap

Screw

Bushing

6 Carefully thread the screws into the 
brackets, until toilet is secure. 
Alternately tighten left and right sides 
to prevent pulling the toilet off center.

คอ่ยๆ ขนัสกรูเขา้กบัอปุกรณย์ดึโถสขุภณัฑ์
กระทั�งยดึโถสขุภณัฑแ์นน่ ขนัสลบัซา้ย-ขวา
เพื�อใหส้ขุภณัฑอ์ยูใ่นตาํแหนง่กึ�งกลาง

Do not Overtighten!

อย่าขันแน่นจนเกนิไป!

小心将螺丝拧入支架，直到马桶固定
妥当。或者，拧紧左侧和右侧，
以防止马桶偏离中心。

切勿拧得过紧！

螺丝

管帽

套管

7 Apply silicone around base.

ยาซลิโิคนรอบฐานสขุภณัฑ์

在底座周围打上硅胶。

8 Connect supply and turn on the water.

ประกอบสายนํ�าดีและเปิดวาลว์นํ�าดี

1/2" Supply

สายนํ�าดี
供水管

连接供水管并打开水龙头。
9 Attach the tank cover.

ปิดฝาถงัพกันํ�า

盖上水箱盖。
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Installation / 安装 安装 / ข้้อแนะนำำ�การติดิตั้้�ง

10 Install the seat.

ประกอบฝารองนั�ง

สาํหรับฝารองนั�งทั�วไป
对于普通座位

安装座圈。

For Normal Seat

For Bidet Seat
Connect the supply hose seat and install
the electric outlet and seat according to 
the toilet seat instructions.

ประกอบสายนํ�าดีของฝารองนั�ง, ตดิตั�งสายไฟและ
ฝารองนั�ง ตามคูมื่อคาํแนะนาํการติดตั�งฝารองนั�ง

连接供水管和安装电源插座，
根据马桶座圈的指令。
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保养与清洁保养与清洁

Care and Cleaning

For best results, keep the following in mind when caring for your product:

•	 Carefully read the cleaner product label to ensure the cleaner is safe for use on the 
material.

•	 Always test your cleaning solution on an inconspicuous area before applying to the 
entire surface.

•	 Wipe surfaces clean and rinse completely with water immediately after cleaner 

application. Rinse and dry any overspray that lands on nearby surfaces.

•	 Do not allow cleaners to sit or soak on the surface.

•	 Use a soft, dampened sponge or cloth. Never use an abrasive material such as 
a brush or scouring pad to clean surfaces.

•	 Be careful not to leave staining materials in contact with the surface for extended 
periods of time.

•	 The ideal cleaning technique is to rinse thoroughly and blot dry any water from the 
surface after each use.

为了获得最佳效果，保养产品时请注意以下事项：

•	 仔细阅读清洁剂产品的标签，确认清洁剂可以在该材料上安全使用。

•	 在产品的整个表面使用清洁液之前，请务必首先在不显眼的位置试验一下。

•	 使用清洁剂后，应将产品表面擦拭干净并用水彻底冲洗。附近的表面如有喷溅的清洁
剂，请全部冲洗干净并干燥。

•	 请勿让清洁剂黏附或浸渍产品表面。

•	 请使用柔软润湿的海绵或抹布。切勿使用刷子或钢丝团等摩擦材料清洁产品表面。

•	 切勿让染色材料与产品表面长时间接触。

•	 理想情况下，每次使用后，均应彻底冲洗并将表面的所有水渍吸干。

警告：警告：财产损失或产品损坏隐患。财产损失或产品损坏隐患。切勿在座便器中使用水箱清洁剂。含氯（次氯
酸钙）的清洁产品可能会严重损坏水箱配件，有可能造成漏水和财产损失。

WARNING: Risk of property or product damage. Do not use in-tank cleaners in 
your toilet. Products containing chlorine (calcium hypochlorite)can seriously dam-
age fittings in the tank. This damage can cause leakage and property damage.
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การดูแูลรักษาและการทำำ�ความสะอาด

	 เพ่ื่�อให้ไ้ด้ป้ระสิิทธิิภาพสููงสุุดในการดููแลรักัษาและทำำ�ความสะอาดสุุขภััณฑ์ข์องท่่าน 
โปรดปฏิิบัตัิติามคำำ�แนะนำำ�ดังัน้ี้ �

•	อ่่ านฉลากผลิติภัณัฑ์น์ํ้้�ายาทำำ�ความสะอาด เพ่ื่�อให้แ้น่่ใจว่่า นํ้้ �ายาทำำ�ความสะอาดใช้ไ้ด้ก้ับั
สุขุภัณัฑ์ข์องท่่าน

•	ต รวจสอบผลิิตภััณฑ์ท์ำำ�ความสะอาดกัับสุุขภััณฑ์ก์่่อนใช้้งานทุุกครั้้�ง  โดยทดสอบบน 
ผิิวสุขุภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่่สามารถสังัเกตเห็น็ได้ก้่่อน

•	ล้ า้งนํ้้�าออกทันัทีีหลังัจากใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์ำำ�ความสะอาด และเช็็ดผิิวสุขุภัณัฑ์ใ์ห้แ้ห้ง้สะอาด 
เพ่ื่�อไม่่ให้ล้ะอองนํ้้�าอยู่่�บนผิวสุขุภัณัฑ์์

•	 ห้า้มแช่่นํ้้�ายาทำำ�ความสะอาดบนผิวสุขุภัณัฑ์ ์

•	 ใช้ฟ้องนํ้้�าชุบุนํ้้�าหมาดๆ หรื อืผ้า้นุ่่�มทำำ�ความสะอาด ห้า้มใช้ว้ัสัดุขุัดัผิิว เช่่น  แปรงขัดั หรื อื
แผ่่นขัดั ในการทำำ�ความสะอาด

•	 ระวังั อย่่าทิ้้ �งคราบไว้บ้นผิวสุขุภัณัฑ์เ์ป็็นเวลานาน

•	 เทคนิคการทำำ�ความสะอาดที่่�ดีีคือ ล้า้งนํ้้�าทำำ�ความสะอาดและเช็็ดผิิวสุขุภัณัฑ์ใ์ห้แ้ห้ง้หลังัจาก 
การใช้ง้าน

คำำ�เตืือน ค วามเสี่่�ยงซึ่่�งอาจก่่อให้เ้กิิดความเสีียหายกับัที่่�พักัอาศัยัและสุขุภัณัฑ์ห์้า้ม
ใช้น้ํ้้ �ายาทำำ�ความสะอาดสุขุภัณัฑ์ภ์ายในถังัพักันํ้้�า เนื่่�องจากนํ้้�ายาทำำ�ควาสะอาด
สุขุภัณัฑ์ท์ี่่�มีีส่่วนผสมของคลอไรด์ ์(แคลเซีียมไฮโปคลอไรด์)์ อาจทำำ�ให้อุ้ปุกรณ์ภ์ายใน
ถังัพักันํ้้�าเกิิดการรั่่�วซึมึและชำำ�รุดได้้
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Troubleshooting Guide

Symptoms Recommended Action

1.	 Poor flush. A.	 Adjust the tank water level to match the waterline.
B.	 Fully open the water supply shut-off valve.
C.	 Clear obstructions from the trapway, jet, or bowl rim holes.
D.	 Clear obstructions from the waste line.

2.	 No flush. A.	 Make sure the push button rods are in place. Adjust as 
needed.

3.	 The fill valve turns 
on/off by itself or 
it runs, allowing 
water to enter the 
tank.

A.	 Check the position of flush valve cable, Flush valve cable 
must not overlap the valve float sinks.

B.	 Check the position of flush valve cable, flush valve  
cable must not obstructive the phase of overflow tube.

C.	 Clean or replace the flush valve seal if it is worn, dirty, or 
misaligned with the valve seat or flush valve seat is dam-
aged.

D.	 Clean the fill valve seal of debris or replace the  
seal assembly.

E.	 Replace the fill valve if the valve float sinks.
F.	 Adjust the tank water level if it is too high.

4.	 Long tank fill cycle. A.	 Fully open the water supply shut-off valve.
B.	 Clean the valve inlet, valve head, or supply line. Flush the 

lines.
C.	 Clean the valve inlet, valve head, or supply line. Flush 

lines.

5.	 Noisy tank fill 
cycle.

A.	 Partially close the water supply shut-off valve if the water 
pressure to the toilet is too high. Check the  
toilet performance following any such adjustment.

B.	 Remove dirt or obstructions from the valve head. Flush the 
lines.
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故障排除故障排除

故障特征故障特征 解决措施建议解决措施建议

1. 冲水不良。 A.	 将水箱中的水位调整至水位线位置。

B.	 将闭水阀完全打开。

C.	 清除排污通道、喷水口或座便器边缘喷水孔的堵塞物。

D.	 清除排污管道的堵塞物。

2. 不能冲水。 A.	 确认按钮杆位置正确，如有需要，酌情调整。

3. 进水阀自行开闭或 
无法关闭，将水放入
水箱。

A.	 将按钮杆的松紧度调整到合适状态，防止冲水阀密封圈脱离
冲水阀。

B.	 如果冲水阀密封圈存在磨损、脏污、不能与阀座对正的情
况，或者冲水阀阀座损坏，应清洁或更换冲水阀密封圈。

C.	 如果冲水阀垫圈漏水，应拆下水箱，拧紧冲水阀螺母，不过
切勿拧得过紧。如果仍然漏水，应更换垫圈。

D.	 清除进水阀密封件上的污物或更换密封组件。

E.	 如果进水阀浮球沉入水中，应更换进水阀。

F.	 如果水箱水位太高，应进行调整。

4. 水箱注水时间太长。 A.	 将闭水阀完全打开。

B.	 清洁闭水阀入口、阀头或进水管路，冲洗管路。

5. 水箱注水声音太大。 A.	 如果座便器的水压太高，应部分关闭闭水阀。无论作出怎样
的调整，均须检查座便器的工作情况。

B.	 清除阀头上的污物或堵塞物，冲洗管路。
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ข้้อแนะนำำ�การแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้น้

ปััญหาที่่�พบ วิธีิีการแก้้ไข

1.	 ระบบชักัโครก
ทำำ�งานไม่่สมบููรณ์์

ก.	ปรับัระดับันํ้้�าในถังัพักันํ้้�าให้เ้ท่่าเส้น้ระดับันํ้้�า
ข.	 เปิิดวาล์ว์นํ้้�าให้ม้ากที่่�สุดุ
ค.	ตรวจดููสิ่่�งกีีดขวางในคอห่่าน รููเจ็็ท และรููใต้ข้อบโถสุขุภัณัฑ์์
ง.	 ตรวจดููสิ่่�งกีีดขวางที่่�ท่่อรับันํ้้�าเสีียและท่่อดักักลิ่่�น

2.	 ระบบชักัโครก 
ไม่่ทำำ�งาน

ก.	แน่่ใจว่่า ประกอบชุดุปุ่่� มกดเข้า้กับัชุดุวาล์ว์ทางนํ้้�าออกแล้ว้ 

3.	 นํ้้�าไหลเข้า้ 
ถังัพักันํ้้�า 
ตลอดเวลา

ก.	ตรวจสอบตำำ�แหน่่งของสายควบคุมุวาล์ว์น้ำำ�� ออกไม่่ให้ก้ดทับัลููกลอย
ของวาล์ว์น้ำำ��เข้า้

ข.	ตรวจสอบตำำ�แหน่่งของสายควบคุมุวาล์ว์น้ำำ��ออกจะต้อ้งไม่่ไปขีีดขวาง
การทำำ�งานของท่่อน้ำำ��ล้น้

ค.	ทำำ�ความสะอาดหรือืเปลี่่�ยนซีีลยางของวาล์ว์นํ้้�าออก หากเกิิดคราบ
สกปรก ซึ่่�งอาจทำำ�ให้ซ้ีีลยางของวาล์ว์นํ้้�าออกไม่่อยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่� 
เหมาะสม

ง.	 ทำำ�ความสะอาดซีีลยางของวาล์ว์นํ้้�าเข้า้ หรือืเปลี่่�ยนซีีลยางใหม่่
จ.	 เปลี่่�ยนวาล์ว์นํ้้�าเข้า้หากลููกลอยไม่่ทำำ�งาน
ฉ.	ปรับัระดับันํ้้�าในถังัพักันํ้้�าให้ล้ดลง หากพบว่่านํ้้�าอยู่่�สููงเกิินเส้น้ระดับั
นํ้้�า

4.	 ระยะเวลา 
การเติิมนํ้้�า 
ในถังัพักันํ้้�า 
นานเกิินไป

ก.	เปิิดวาล์ว์นํ้้�าให้ม้ากที่่�สุดุ
ข.	ตรวจสอบสายน้ำำ��ดีี ปรับัสายน้ำำ��ดีีหากสายน้ำำ��ดีีขดหรือืบิดิตัวั
ค.	ทำำ�ความสะอาดวาล์ว์น้ำำ��เข้า้, ฝาครอบวาล์ว์ หรือืทางน้ำำ��ดีี จากนั้้�น 
กดชักัโครกเพ่ื่�อทำำ�ความสะอาดทางนำ้้��

5.	 เกิิดเสีียงดังั 
ขณะเติิมนํ้้�า 
ในถังัพักันํ้้�า

ก.	หากมีีแรงดันันํ้้�ามากเกิินไป ปรับัวาล์ว์เปิิด-ปิิดนํ้้�าให้ล้ดลง จากนั้้�น  
จึงึตรวจสอบประสิทิธิิภาพการทำำ�งานของสุขุภัณัฑ์อ์ีีกครั้้�ง

ข.	นำำ�สิ่่�งสกปรกหรือืสิ่่�งแปลกปลอมออกจากวาล์ว์นํ้้�าเข้า้
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