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Two-Piece Toilet



Thank You for Choosing KOHLER

Need help? Contact our Customer Care Center.

• Philippines: kohlerPhilippines@kohler.com, +(86) 21-2606-2572

• Indonesia: Kohlerindonesia@kohler.com, +(62) 21-5088-9524

• Care and cleaning: kohlerasiapacific.com/careandclean

Warranty

This product is covered under the Three-Year Limited Warranty for KOHLER® Plumbing Products, found in the packed
Compliance Certification.

Tools and Materials

3/8" (10 mm) Silicone Sealant G1/2

5/16" (8 mm) T-Bolts Wax Seal
1/4" (6 mm)

Bolt and Washer
Socket Wrench with

1/2" (13 mm) Deep Socket
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Before You Begin

WARNING: Risk of product damage. Do not use the product when the water temperature is below 32°F (0°C).

WARNING: Risk of product damage. Do not throw newspaper, diaper cover, sanitary towel in the toilet as it may
cause blockage.

WARNING: Risk of property or product damage. Do not use in-tank cleaners. Products containing chlorine
(calcium hypochlorite) can damage fittings in the tank. This can cause leakage and property damage.

CAUTION: Risk of product damage. Do not overtighten the nuts and bolts. Overtightening may damage the
vitreous china.

CAUTION: Risk of product damage. Do not use cement to seal the foot of the bowl to the floor, as this can damage
the product and void the warranty.

CAUTION: Risk of product damage. To prevent the floor-mount toilet from damage and leaking, do not forcefully
bump the floor-mount toilet.

CAUTION: Risk of product damage. Do not use hard materials (like scouring pad) to clean product surface,
especially the product logo.

Follow all local plumbing and building codes.

Turn OFF the water supply.

Two people should perform this installation.

Unpack and inspect the product for damage.

Install the product according to the dimensions in the Roughing-In guide provided with the product.

This product complies with Q/KCI-006-2018.

Follow the bowl cleaner manufacturers instructions carefully.

Do not use abrasive cleaners or solvents.

If the product is used in hard water conditions, verify that the holes in the toilet rim are kept clean to confirm proper bowl
flushing. Toilet bowl cleaners should be used at least once a week. Use a long-handled brush to clean the rim holes, and to
clean as far into the trap as possible to prevent mineral deposits formation.
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1. Prepare the Site

12" (305 mm)
K-34333K-NS
K-34333K-HC
K-34333X-NS
K-34333X-S
K-34333PH-NS
K-34333PH-HC

Flange

7-7/8"
(200 mm)

2-5/8"
(67 mm)

6-5/16"
(160 mm) 8-11/16" (220 mm)

K-34333ID-NS
K-34333ID-HC

CAUTION: Risk of hazardous gases. If the new toilet is not installed immediately, temporarily place a rag in the
floor flange.

Flush the old toilet.

Use a sponge to remove the remaining water from the tank and bowl.

Disconnect the supply shut-off valve (if present).

Remove the old tank and bowl.

Remove the old gasket from the closet flange with a putty knife.

Remove and discard the old T-bolts.

Temporarily place a rag in the floor opening until the toilet is ready to install.

Verify the flange distance from the wall.

The flange must be 8-11/16″ (220 mm) away from the wall to install the product K-34333ID-NS / K-34333ID-HC.

The flange must be 12″ (305 mm) away from the wall to install the product K-34333K-NS / K-34333K-HC / K-34333X-
NS / K-34333X-S / K-34333PH-NS / 34333PH-HC.

Install the supply shut-off valve (if not present): From the floor, measure above 7-7/8″ (200 mm) and 6-5/16″ (160 mm)
to the left of the closet flange centerline.

Mark the supply shut-off valve location with a pencil.

Install the supply shut-off valve with the outlet on the top.

The supply shut-off valve outlet should extend 2-5/8″ (67 mm) from the finished wall.
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2. Mark the Mounting Bracket Holes

1" (25 mm)

Carefully position the installation template on the flat surface.

Verify that the closet flange hole on the template aligns with the closet flange centerline on the floor.

Tape the installation template to the floor.

Use a pencil to mark the three mounting holes locations on the floor.

Trace the outer edge of the installation template.
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3. Install the Brackets

3/8"
(10 mm)

Brackets

Choose drill bits of the correct type and size for the mounting hardware and floor material.

Drill three pilot holes at the marked locations.

Remove the installation template from the floor.

Install any anchoring devices as needed for the floor material.

Secure the two mounting brackets to the floor with the bolts and washers (supplied).
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4. Install the Trapway

T-Bolts

Gasket

Trapway

Flange

IMPORTANT! Do not install wax ring type gasket at temperatures less than 69.8°F (21°C).

IMPORTANT! If you are using a gasket with an integral plastic sleeve, verify that the gasket is positioned with the sleeve
facing away from the toilet.

Firmly press the gasket onto the bottom of the trapway.

Insert two T-bolts into the flange.

Install the trapway over the T-bolts on the flange.

Secure the trapway with the mounting screws and bolts (not supplied).
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5. Install the Tank

Rubber Gasket

Tank

Bowl

Brass Nut

Gasket

Tank Bolt

Washer

Hook

CAUTION: Risk of product damage. Do not overtighten the nuts and bolts. Overtightening may damage the
vitreous china.

NOTE: Use a long screwdriver to insert the screws with gaskets into the tank mounting hole to avoid removing the flush
valve.

NOTE: The hook is required for K-34333K-HC, K-34333ID-HC, and K-34333PH-HC products only. The hook is used to
arrange the inlet pipe and wires of the electronic seat.

Remove the tank cover.

Install the rubber gasket over the flush valve nut.

Center the gasket on the bowl inlet and carefully place the tank on top of the bowl.

Align the tank bolt holes on the tank and bowl.

Insert the tank bolts with gaskets into the mounting holes of the tank.

Slide the washers, hook (K-34333K-HC, K-34333ID-HC, and K-34333PH-HC products only), and brass nuts to the
tank bolts and tighten the brass nuts securely. Verify that the brass nuts are tight enough to achieve a watertight seal.

Install the tank cover.
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6. Install the Bowl

CAUTION: Risk of product damage. Do not overtighten the bolts. Overtightening may damage the vitreous china.

Position the bowl over the drainage hole and press the bowl into place. DO NOT drag the bowl into place. DO NOT
lift or rock the bowl after placement. The watertight seal may be broken!

Carefully thread the bolts into the brackets until the bowl is secure.

Alternately tighten the left and right bolts to prevent pulling the bowl off center.

Install the caps to cover the bolts.

Kohler Co. 9 1575683-K2-A



7. Connect Water Supply Hose

CAUTION: Risk of restricted water flow and product damage. The supply hose must not be taut, kinked, or
twisted during installation.

NOTE: Use a flexible hose (not provided) when connecting the supply line to the tank fill valve. Avoid applying side
forces to the bottom of the fill valve if a rigid connection (not provided) is used. Verify that the rigid connection is fully
fitted with the supply line to prevent any damage to the shank due to the forced connection.

NOTE: Handtighten the outlet hose connector to the tank. Do not use a pliers or a wrench.

Connect and tighten the supply hose to the supply stops.

Place a bucket under the outlet hose.

Turn ON the water supply.

Flush the water supply for 1 minute to remove any debris.

Turn OFF the water supply.

Route the supply hose through the hole in the bowl.

Connect and tighten the supply hose to the tank inlet.

Turn ON the water supply.

Flush the toilet.

Check for leaks.
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8. Install the Seat

Hook

Install the seat according to the instructions provided with the seat.

Route the plug / power cord / water hose of the smart cover plate through the large hole on the top surface of the toilet.

Secure the power cord and the water hose onto the hook at the back of the toilet.
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9. Complete the Installation

Apply silicone sealant around the base.

Wipe away any of the excess silicone sealants.
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Troubleshooting

Symptoms Probable Cause Recommended Action

1. The float valve operates
automatically without
flushing the toilet.

A. The flapper chain assembly
has no slack and is holding the
flapper off the seat.

B. The flapper ball in the flush
valve is either worn out, dirty
or misaligned with the valve
seat. Also, the valve seat may
be rusted, which prevents the
flapper from creating a proper
seal.

C. The refill tube is inserted too
deep inside the overflow pipe.

A. Adjust the flapper chain assembly to achieve the
proper slack.

B. Inspect and clean the flapper ball and valve seat. If
required, replace either one of them.

C. Connect the refill tube to the overflow pipe above
the water level.

2. The float valve keeps
running, causing water to
enter into the tank.

A. The seal under the float valve
cap may be damaged or split.

B. The water level in the tank is
set higher than the overflow
level.

C. The water is leaking through
the flush ball.

D. The trip lever is pressing and
keeping the flush ball open.

A. Replace the seal.
B. During the fill cycle, hold the float for a few

seconds to allow the float to fill with the water and
increase the weight.

C. Replace the flush ball.
D. Rotate the trip lever nut clockwise until the trip

lever moves freely and does not restrain.

3. The water level height is
incorrect.

A. The float cup does not have
enough water to provide the
necessary weight.

A. During the fill cycle, hold the float for a few
seconds to allow the float to fill with the water and
increase the weight.

4. The tank fill cycle is
long or noisy.

A. The valve inlet or supply line
is blocked.

A. Replace the seal.

5. Poor flush. A. The water level is too low.
B. The trapway or rim holes are

blocked.
C. The waste pipe or vent is

blocked.
D. The supply shut-off valve is

not fully open.
E. The water level in the bowl is

low due to the refill tube is
either blocked or not properly
inserted into the overflow
tube.

A. Adjust the tank water level.
B. Clear the blockage in the trapway and clean the

rim holes.
C. Remove the blockage from the waste pipe or vent.
D. Open the supply shut-off valve.
E. Clean or straighten the refill tube and attach the
refill tube to the overflow tube.

6. The toilet is
overflowing.

A. The toilet trapway is blocked.
B. The waste pipe or vent is

blocked.

A. Use a plunger to clear the blockage.
B. Remove the blockage from the waste pipe or vent.

7. The flush is not
functional.

A. The chain is not connected to
the lift rod or flush valve.

A. Reconnect the chain.
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คําแนะนําในการตดิตัง้
โถสขุภณัฑ์สองชิน้

ขอขอบคณุท่ีเลอืก Kohler
ต้องการความช่วยเหลือหรือไม่ ติดต่อศูนยบ์ริการลูกคา้ของเรา

• ฟิลิปปินส์: kohlerPhilippines@kohler.com, +(86) 21-2606-2572

• อินโดนีเซีย: Kohlerindonesia@kohler.com, +(62) 21-5088-9524

• การดูแลรักษาและทาํความสะอาด: kohlerasiapacific.com/careandclean

การรับประกนั
ผลิตภณัฑน้ี์ไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้ารรับประกนัแบบจาํกดัเป็นระยะเวลาสามปีสําหรับผลติภณัฑ์ระบบท่อประปาของ KOHLER® ซ่ึงสามารถดูไดใ้นชุดใบรับ
รองการปฏิบติัตามกฎระเบียบ

เคร่ืองมือและวสัดุ

3/8 น้ิว (10 มม.) สารผนึกซิลิโคน G1/2

สลกัตวั T 5/16 น้ิว (8 มม.) ปะเกน็ข้ีผึ้ง
1/4 น้ิว (6 มม.)

สลกัเกลียวและแหวนรอง
ประแจซ็อกเกต็พร้อม

ช่องเสียบลึก 1/2 น้ิว (13 มม.)

1575683-K2-A 14 Kohler Co.

T
H

mailto:kohlerPhilippines@kohler.com
mailto:kohlerindonesia@kohler.com
https://kohlerasiapacific.com/careandclean


ก่อนคณุเร่ิมต้น

คาํเตือน: ความเส่ียงเกีย่วกบัความเสียหายต่อผลติภณัฑ์ ห้ามใช้ผลติภณัฑ์เม่ืออณุหภูมนํิา้ตํา่กว่า 32°F (0°C)

คาํเตือน: ความเส่ียงเกีย่วกบัความเสียหายต่อผลติภณัฑ์ ห้ามทิง้หนังสือพมิพ์ กางเกงคลุมผ้าอ้อม กระดาษชําระลงในโถสุขภณัฑ์เน่ืองจากอาจทาํให้อุดตนั

คาํเตือน: ความเส่ียงทีท่รัพย์สินหรือผลติภณัฑ์จะเสียหาย ห้ามใช้สารทาํความสะอาดในถงัพกันํา้ ผลติภณัฑ์ทีม่คีลอรีน (แคลเซียม ไฮโปคลอไรด์) อาจสร้างความ
เสียหายแก่อปุกรณ์ในถงัพกันํา้ได้ ส่ิงนีส้ามารถก่อให้เกดิการร่ัวซึมและความเสียหายต่อทรัพย์สินได้

ข้อควรระวงั: ความเส่ียงเกีย่วกบัความเสียหายต่อผลติภณัฑ์ ห้ามขนัน็อตและสลกัเกลยีวแน่นจนเกนิไป การขนัแน่นจนเกนิไปอาจทาํให้สุขภณัฑ์เซรามกิเสียหาย

ข้อควรระวงั: ความเส่ียงเกีย่วกบัความเสียหายต่อผลติภณัฑ์ ห้ามใช้ปูนซีเมนต์ซีลฐานของโถสุขภณัฑ์กบัพืน้ เน่ืองจากส่ิงนีอ้าจสร้างความเสียหายต่อผลติภณัฑ์
และทาํให้การรับประกนัเป็นโมฆะ

ข้อควรระวงั: ความเส่ียงเกีย่วกบัความเสียหายต่อผลติภณัฑ์ ห้ามกระแทกโถสุขภณัฑ์แบบตั้งพืน้แรงๆ เพ่ือป้องกนัไม่ให้โถสุขภณัฑ์แบบตั้งพืน้เสียหายและร่ัวซึม

ข้อควรระวงั: ความเส่ียงเกีย่วกบัความเสียหายต่อผลติภณัฑ์ ห้ามใช้วสัดุแขง็ (เช่น แผ่นใยขดั) ทาํความสะอาดพืน้ผวิ โดยเฉพาะ โลโก้ผลติภณัฑ์

ปฏิบติัตามประมวลกฎหมายวา่ดว้ยระบบประปาและอาคารในทอ้งถ่ินทั้งหมด

ปิดการจ่ายนํ้า

ควรทาํการติดตั้งน้ีสองคน

แกะบรรจุภณัฑแ์ละตรวจสอบความเสียหายของผลิตภณัฑ์

ติดตั้งผลิตภณัฑต์ามขนาดในคู่มือระยะการติดตั้งท่ีใหม้ากบัผลิตภณัฑ์

ผลิตภณัฑน้ี์เป็นไปตามมาตรฐาน Q/KCI-006-2018

ปฏิบติัตามคาํแนะนาํจากผูผ้ลิตเก่ียวกบัสารทาํความสะอาดโถสุขภณัฑอ์ยา่งระมดัระวงั

หา้มใชส้ารทาํความสะอาดหรือสารทาํละลายท่ีมีฤทธ์ิกดักร่อน

หากใชง้านผลิตภณัฑใ์นสภาพท่ีมีนํ้ ากระดา้ง ใหต้รวจสอบวา่รูต่างๆ ในขอบโถสุขภณัฑส์ะอาดอยูเ่สมอ เพื่อใหไ้ดก้ารปล่อยนํ้าทาํความสะอาดโถสุขภณัฑท่ี์เหมาะสม ควร
ใชส้ารทาํความสะอาดโถสุขภณัฑอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังต่อสปัดาห์ ใชแ้ปรงดา้มยาวทาํความสะอาดรูตามขอบโถ แลว้ทาํความสะอาดคอห่านใหไ้ดม้ากท่ีสุดเพื่อป้องกนัไม่ให้
เกิดการสะสมของแร่ธาตุ
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1. เตรียมจดุติดตัง้

หน้าแปลน

7-7/8 นิว้
(200 มม.)

2-5/8 นิว้
(67 มม.)

6-5/16 นิว้
(160 มม.)

12 นิว้  (305 มม.)
K-34333K-NS
K-34333K-HC
K-34333X-NS
K-34333X-S
K-34333PH-NS
K-34333PH-HC

8-11/16 นิว้  (220 มม.)
K-34333ID-NS
K-34333ID-HC

ข้อควรระวงั: ความเส่ียงจากก๊าซอนัตราย หากโถสุขภณัฑ์ใหม่ไม่ได้รับการตดิตั้งทนัท ีให้นําเศษผ้ามาใส่ไว้ในหน้าแปลนยดึพืน้ช่ัวคราว

กดนํ้าทาํความสะอาดโถสุขภณัฑเ์ก่า
ใชฟ้องนํ้าซบันํ้าท่ีคา้งอยูอ่อกจากถงัพกันํ้าและโถสุขภณัฑ์
ถอดวาลว์ปิดนํ้า (หากมี)
นาํถงัพกันํ้าและโถสุขภณัฑเ์ก่าออก
นาํปะเกน็เก่าออกจากหนา้แปลนสาํหรับหอ้งนํ้าดว้ยเกรียง
ถอดสลกัรูปคลา้ยตวัทีเก่าและนาํไปท้ิง
นาํเศษผา้มาวางไวท่ี้พื้นชัว่คราวจนกวา่จะพร้อมติดตั้งโถสุขภณัฑ์
ตรวจสอบระยะห่างจากผนงัของหนา้แปลน
หนา้แปลนตอ้งอยูห่่างจากผนงั 8-11/16″ (220 มม.) เพื่อติดตั้งผลติภณัฑ์ K-34333ID-NS / K-34333ID-HC
หนา้แปลนตอ้งอยูห่่างจากผนงั 12″ (305 มม.) เพื่อติดตั้ง ผลติภณัฑ์ K-34333K-NS / K-34333K-HC / K-34333X-NS /
K-34333X-S / K-34333PH-NS / 34333PH-HC
ตดิตั้งวาล์วปิดนํา้ (หากไม่ม)ี: จากพื้น ใหว้ดัข้ึนไป 7-7/8″ (200 มม.) และไปทางซา้ยของเสน้ก่ึงกลางหนา้แปลนสาํหรับหอ้งนํ้า 6-5/16″ (160 มม.)
ทาํเคร่ืองหมายตาํแหน่งวาลว์ปิดนํ้าดว้ยดินสอ
ติดตั้งวาลว์ปิดนํ้าโดยใหท้างนํ้าออกอยูด่า้นบน
ทางออกของวาลว์ปิดนํ้าควรยดืออกมา 2-5/8″ (67 มม.) จากผนงัท่ีเตรียมไว้
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2. ทําเคร่ืองหมายสําหรับรูโครงยดึ

1" (25 mm)

จดัวางตาํแหน่งเทมเพลตติดตั้งบนพื้นผวิราบอยา่งระมดัระวงั
ตรวจสอบวา่รูของหนา้แปลนสาํหรับหอ้งนํ้าบนเทมเพลตตรงกบัเสน้ศูนยก์ลางของหนา้แปลนสาํหรับหอ้งนํ้าท่ีอยูบ่นพื้น
ติดเทปลงบนเทมเพลตติดตั้งท่ีวางอยูท่ี่พื้น
ใชดิ้นสอทาํเคร่ืองหมายตาํแหน่งรูยดึสามรูบนพื้น
วาดเสน้ขอบนอกของเทมเพลตติดตั้ง
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3. ติดตัง้ฉากยดึ

3/8 นิว้
(10 มม.)

ฉากยดึ

เลือกดอกสวา่นท่ีมีขนาดและประเภทที่เหมาะสมสาํหรับเคร่ืองมือยดึและวสัดุปูพื้น
เจาะรูนาํร่องขนาดในตาํแหน่งท่ีทาํเคร่ืองหมายไว้
เกบ็เทมเพลตติดตั้งท่ีวางไวท่ี้พื้นออก
ติดตั้งอุปกรณ์ยดึใดๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับวสัดุปูพื้น
ยดึฉากยดึสองช้ินกบัพื้นใหแ้น่นหนาดว้ยสลกัเกลียวและแหวน (มีให)้
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4. ติดตัง้คอหา่น

สลกัตวั T

ปะเก็น

ทอ่นํา้ทิง้

หน้าแปลน

ส่ิงสําคญั! หา้มติดตั้งปะเกน็ชนิดแหวนข้ีผึ้งท่ีอุณหภูมิตํ่ากวา่ 69.8°F (21°C)

ส่ิงสําคญั! หากคุณใชป้ะเกน็ท่ีมีปลอกพลาสติกเป็นส่วนประกอบ ใหต้รวจสอบวา่จดัตาํแหน่งปะเกน็โดยใหป้ลอกหนัหนา้ออกจากโถสุขภณัฑ์

กดปะเกน็ลงบนฐานของคอห่านใหแ้น่น
สอดสลกัรูปตวัทีสองตวัเขา้ไปในหนา้แปลน
ติดตั้งคอห่านไวเ้หนือสลกัรูปตวัทีท่ีอยูบ่นหนา้แปลน
ยดึคอห่านใหแ้น่นหนาดว้ยสกรูยดึและสลกัเกลียว (ไม่ไดใ้หม้าดว้ย)
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5. ติดตัง้ถงัพกันํา้

ปะเก็นยาง

แทงก์

โถ

นอตทองเหลอืง

ปะเก็น

สลกัเกลียวแทงก์

แหวนรอง

ตะขอ

ข้อควรระวงั: ความเส่ียงเกีย่วกบัความเสียหายต่อผลติภณัฑ์ ห้ามขนัน็อตและสลกัเกลยีวแน่นจนเกนิไป การขนัแน่นจนเกนิไปอาจทาํให้สุขภณัฑ์เซรามกิเสียหาย

หมายเหตุ: ใชไ้ขควงยาวเพื่อสอดสกรูพร้อมปะเกน็เขา้ไปในรูยดึของถงัพกันํ้าเพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งถอดฟลชัวาลว์

หมายเหตุ: ตะขอน้ีใชส้าํหรับผลติภณัฑ์ K-34333K-HC, K-34333ID-HC และ K-34333PH-HC เท่าน้ัน ตะขอช้ินน้ีใชส้าํหรับจดัวางท่อนํ้าเขา้
และสายไฟของฝารองนัง่ไฟฟ้า

ถอดฝาครอบถงัพกันํ้าออก
ติดตั้งปะเกน็ยางเหนือน็อตของฟลชัวาลว์
วางปะเกน็ใหอ้ยูต่รงกลางท่อนํ้าดีของโถสุขภณัฑแ์ละวางถงัพกันํ้าลงบนโถสุขภณัฑอ์ยา่งระมดัระวงั
จดัตาํแหน่งรูสลกัเกลียวของถงัพกันํ้าใหต้รงกนัทั้งถงัพกันํ้าและโถสุขภณัฑ์
ใส่สลกัเกลียวของถงัพกันํ้าพร้อมปะเกน็เขา้ไปในรูยดึของถงัพกันํ้า
เล่ือนแหวนรอง, ตะขอ (ผลติภณัฑ์ K-34333K-HC, K-34333ID-HC และ K-34333PH-HC เท่าน้ัน) และน็อตทองเหลืองไปท่ีสลกัเกลียว
ของถงัพกันํ้าและขนัใหแ้น่น ตรวจสอบวา่น็อตทองเหลืองแน่นเพียงพอท่ีจะซีลกนันํ้าได้
ติดตั้งฝาครอบถงัพกันํ้า
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6. ติดตัง้โถสขุภณัฑ์

ข้อควรระวงั: ความเส่ียงเกีย่วกบัความเสียหายต่อผลติภณัฑ์ อย่าขนัสลกัเกลยีวแน่นจนเกนิไป การขนัแน่นจนเกนิไปอาจทาํให้สุขภณัฑ์เซรามกิเสียหาย

จดัวางตาํแหน่งโถสุขภณัฑใ์หอ้ยูเ่หนือรูระบายนํ้าและกดโถสุขภณัฑใ์หเ้ขา้ท่ี ห้ามลากโถสุขภณัฑ์ไปวาง ห้ามยกหรือเขย่าโถสุขภณัฑ์หลงัจากวางแล้ว อาจทาํให้ซีลกนั
นํา้แตกหักได้!
ขนัสลกัเกลียวเขา้ในฉากยดึอยา่งระมดัระวงัจนกระทัง่โถสุขภณัฑแ์น่นหนาดี
ขนัสลกัเกลียวดา้นซา้ยและขวาสลบักนัเพื่อป้องกนัไม่ใหดึ้งร้ังโถสุขภณัฑอ์อกจากจุดก่ึงกลาง
ติดตั้งฝาปิดเพื่อครอบสลกัเกลียวเอาไว้
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7. ตอ่สายนํา้ดี

ข้อควรระวงั: ความเส่ียงต่อการไหลของนํา้ทีจ่าํกดัและความเสียหายของผลติภณัฑ์ สายนํา้ดต้ีองไม่ตงึ งอ หรือบิดในระหว่างการตดิตั้ง

หมายเหตุ: ใชท่้ออ่อน (ไม่ไดจ้ดัเตรียมให)้ เม่ือต่อท่อส่งนํ้าดีเขา้กบัวาลว์นํ้าเขา้ของถงัพกันํ้า หลีกเล่ียงไม่ใชแ้รงท่ีดา้นขา้งของฐานวาลว์นํ้าเขา้ หากใชก้ารต่อแบบยดึแน่น
(ไม่ไดใ้หไ้ว)้ ตรวจสอบวา่การต่อยดึเขา้กบัท่อส่งนํ้าดีแน่นดีแลว้ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายใดๆ ต่อกา้นอนัเน่ืองมาจากการต่อโดยใชแ้รง

หมายเหตุ: ใชมื้อขนัขอ้ท่อนํ้าออกเขา้กบัถงัพกันํ้า หา้มใชคี้มหรือประแจ

ต่อสายนํ้าดีและขนัเขา้กบัตวัหยดุจ่ายใหแ้น่น
วางถงัไวใ้ตท่้อนํ้าออก
เปิดการจ่ายนํ้า
ปล่อยนํ้าทาํความสะอาด 1 นาทีเพื่อขจดัเศษวสัดุใดๆ ออกไป
ปิดการจ่ายนํ้า
จดัวางสายนํ้าดีผา่นรูตรงโถสุขภณัฑ์
ต่อและขนัสายนํ้าดีเขา้กบัทางนํ้าเขา้ของถงัพกันํ้าใหแ้น่น
เปิดการจ่ายนํ้า
กดนํ้าทาํความสะอาดโถสุขภณัฑ์
ตรวจหาการร่ัวซึม
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8. ติดตัง้ฝารองนัง่

ตะขอ

ติดตั้งอุปกรณ์ของฝารองนัง่ตามคาํแนะนาํท่ีใหม้าพร้อมกบัฝารองนัง่
สอดปลัก๊ / สายไฟ / สายยางของฝาชกัโครกอจัฉริยะผา่นทางช่องกวา้งท่ีดา้นบนของโถสุขภณัฑ์
จดัวางสายไฟและสายยางเขา้ในตะขอท่ีดา้นหลงัของโถสุขภณัฑใ์หแ้น่นหนา
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9. ติดตัง้ให้เสร็จสมบรูณ์

ทากาวซิลิโคนรอบ ๆ ฐาน
เช็ดสารกนัร่ัวซิลิโคนใดๆ ท่ีเกินออก
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วิธีการแก้ไขปัญหา

อาการ สาเหตุทีเ่ป็นไปได้ การดาํเนินการทีแ่นะนํา
1. วาลว์ลูกลอยทาํงานอตัโนมติัโดย
ไม่ไดก้ดชกัโครก

A. ส่วนประกอบของโซ่ล้ินชกัโครกไม่หยอ่น
ตวัและร้ังไม่ใหล้ิ้นชกัโครกยกออกจากลิ้น
รอง

B. ลูกบอลของลิ้นชกัโครกในฟลชัวาลว์ชาํรุด
สกปรก หรือตาํแหน่งไม่ตรงกบัล้ินรอง
วาลว์ นอกจากน้ี ล้ินรองวาลว์อาจข้ึนสนิม
ซ่ึงทาํใหล้ิ้นชกัโครกปิดไดไ้ม่เตม็
ประสิทธิภาพ

C. สอดสายนํ้าเล้ียงโถเขา้ไปในท่อนํ้าลน้ลึก
เกินไป

A. ปรับส่วนประกอบของโซ่ล้ินชกัโครกใหไ้ดร้ะยะท่ีเหมาะสม
B. ตรวจดูและทาํความสะอาดลูกบอลของลิ้นชกัโครกและลิ้นรองวาลว์ ให้

เปล่ียนอะไหล่ช้ินใดช้ินหน่ึง หากจาํเป็น
C. ต่อสายนํ้าเล้ียงโถเขา้กบัท่อนํ้าลน้เหนือระดบันํ้า

2. วาลว์ลูกลอยทาํงานตลอดเวลา
ทาํใหน้ํ้ าไหลเขา้ไปในถงัพกันํ้า

A. ซีลดา้นล่างฝาปิดวาลว์ลูกลอยอาจเสียหาย
หรือฉีก

B. ตั้งระดบันํ้าในถงัพกันํ้าไวใ้หสู้งกวา่ระดบั
นํ้าลน้

C. นํ้ากาํลงัไหลซึมผา่นลูกบอลของลิ้น
ชกัโครก

D. คนักดกาํลงักดลงและทาํใหลู้กบอลของลิ้น
ชกัโครกเปิดตลอดเวลา

A. เปล่ียนซีล
B. ระหวา่งการเติมนํ้า ใหจ้บัลูกลอยไวส้องสามวนิาทีเพื่อใหน้ํ้ าเขา้ไปใน

ลูกลอยและเพิ่มนํ้าหนกั
C. เปล่ียนลูกบอลของลิ้นชกัโครก
D. หมุนน็อตของคนักดตามเขม็นาฬิกาจนกระทัง่คนักดขยบัไดอ้ยา่งอิสระ

และไม่สะดุด

3. ความสูงของระดบันํ้าไม่ถูกตอ้ง A. ดา้นในของลูกลอยมีนํ้าไม่เพียงพอ ทาํให้
นํ้ าหนกัไม่ถึงตามท่ีกาํหนด

A. ระหวา่งการเติมนํ้า ใหจ้บัลูกลอยไวส้องสามวนิาทีเพื่อใหน้ํ้ าเขา้ไปใน
ลูกลอยและเพิ่มนํ้าหนกั

4. รอบการเติมนํ้าใส่ถงัพกันํ้านาน
หรือมีเสียงดงั

A. ทางนํ้าเขา้ของวาลว์หรือท่อส่งนํ้าดีอุดตนั A. เปล่ียนซีล

5. นํ้าชกัโครกนอ้ย A. ระดบันํ้าต ํ่าเกินไป
B. คอห่านหรือขอบโถอุดตนั
C. ท่อหรือช่องระบายของเสียอุดตนั
D. วาลว์ปิดนํ้าเปิดไม่สุด
E. ระดบันํ้าในโถสุขภณัฑต์ํ่าเน่ืองจากสายนํ้า

เล้ียงโถอุดตนัหรือสอดสายนํ้าเล้ียงโถ
เขา้ไปในท่อนํ้าลน้ไม่ถูกตอ้ง

A. ปรับระดบันํ้าในถงัพกันํ้า
B. ชาํระลา้งส่ิงอุดตนัในคอห่านออกไปและทาํความสะอาดขอบโถ
C. นาํส่ิงอุดตนัออกจากท่อหรือช่องระบายของเสีย
D. เปิดวาลว์ปิดนํ้า
E. ทาํความสะอาดหรือจดัสายนํ้าเล้ียงโถใหต้รง แลว้ติดสายนํ้าเล้ียงโถเขา้

กบัท่อนํ้าลน้

6. นํ้าลน้โถสุขภณัฑ์ A. คอห่านของโถสุขภณัฑอุ์ดตนั
B. ท่อหรือช่องระบายของเสียอุดตนั

A. ใชท่ี้ป๊ัมสุขภณัฑเ์พื่อนาํส่ิงอุดตนัออก
B. นาํส่ิงอุดตนัออกจากท่อหรือช่องระบายของเสีย

7. ท่ีกดนํ้าชกัโครกไม่ทาํงาน A. ไม่ไดต่้อโซ่เขา้กบักา้นยกหรือฟลชัวาลว์ A. ต่อโซ่อีกคร้ัง
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安装说明

兩件式馬桶

感謝您選擇 KOHLER

需要協助? 聯絡我們的客戶服務中心。

• 菲律賓：kohlerPhilippines@kohler.com，+(86) 21-2606-2572

• 印尼：Kohlerindonesia@kohler.com，+(62) 21-5088-9524

• 保養與清潔： kohlerasiapacific.com/careandclean

保固

本產品屬於 KOHLER® 衛浴產品的三年有限保固範圍，詳情請見包裝的合規認證。

工具和材料

3/8 英吋（10 公釐） 矽膠密封 G1/2

5/16 英吋（8 公釐）T 型螺栓 密封蠟
1/4 英吋（6 公釐）

螺栓和墊圈
套筒扳手含

1/2 英吋（13 公釐）深孔插座
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在開始之前

警告： 有產品損壞風險。水溫低於 32°F (0°C) 時請勿使用本產品。

警告： 有產品損壞風險。請勿將報紙、尿布、衛生棉等丟進馬桶中，避免造成阻塞。

警告： 有財產或產品損壞的風險。請勿使用水箱內清潔劑。含有含氯產品（次氯酸鈣）會損壞水箱中的配件。可能會
導致漏水與財產損失。

小心： 有產品損壞風險。請勿將螺絲與螺帽轉太緊。太緊可能造成玻璃體瓷破裂。

小心： 有產品損壞風險。請勿使用混凝土將外盆固定在地面上，這可能會損壞產品並使保固失效。

小心： 有產品損壞風險。為避免落地式馬桶損壞與漏水，請勿用力碰撞落地式馬桶。

小心： 有產品損壞風險。請勿使用堅硬素材（如菜瓜布）清潔產品表面，尤其是產品標誌。

遵守所有當地管道和建築法規。

關閉供水。

應該由兩個人執行此安裝。

拆開包裝並檢查產品是否損壞。

根據產品隨附的大致指南中的尺寸安裝產品。

本產品符合 Q/KCI-006-2018。

請仔細遵照外盆清潔劑製造商的指示。

請勿使用腐蝕性清潔劑或溶劑。

若產品用於硬水環境中，請確認馬桶邊緣的洞保持清潔，以確保正確沖洗外盆。至少應每週使用一次馬桶外盆清潔劑。使用
長柄刷來清潔邊緣洞，並進可能深入清潔排水管，避免形成礦物質沉積物。
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1. 現場準備

凸緣

7-7/8"
(200 mm)

2-5/8"
(67 mm)

6-5/16"
(160 mm)

12" (305 mm)
K-34333K-NS
K-34333K-HC
K-34333X-NS
K-34333X-S
K-34333PH-NS
K-34333PH-HC

8-11/16" (220 mm)
K-34333ID-NS
K-34333ID-HC

小心： 危險氣體的風險。如果未立即安裝新的馬桶，請暫時將一塊布蓋在地板凸緣上。

沖舊馬桶。

以海綿吸除水箱與外盆剩餘的水。

斷開供水截止閥（如果有）。

拆除舊的水箱和外盆。

用刮刀從馬桶凸緣處取下舊墊圈。

移除並丟棄 T 型螺栓。

暫時在地板上放一塊抹布，直到廁所準備好安裝。

確認凸緣與牆面的距離。

凸緣必須距離牆壁 8-11/16 英吋（220 公釐）才能安裝產品 K-34333ID-NS / K-34333ID-HC。

凸緣必須距離牆壁 12 英吋（305 公釐）才能安裝產品 K-34333K-NS / K-34333K-HC / K-34333X-NS / K-34333X-S /
K-34333PH-NS / 34333PH-HC。

安裝供水截止閥（如果有）。從地板開始，測量從最馬桶凸緣中心線左側 7-7/8 英吋（200 公釐）和 6-5/16 英吋（160 毫
米）上方的位置。

用鉛筆標記出供水截止閥位置。

在上方的出水口上安裝供水截止閥。

供水截止閥出水口應從已完工牆面延伸出 2-5/8 英吋（67 公釐）。
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2. 標記安裝支架孔

1" (25 mm)

在平坦的表面上仔細放置將安裝模板。

確認模板上的馬桶凸緣孔是否與地板上的馬桶凸緣中心線對齊。

將安裝模板黏貼在地板上。

用鉛筆在地板上標記出三個安裝孔。

沿著安裝模板的外緣進行描摹。
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3. 安裝支架

3/8"
(10 mm)

支架

針對安裝五金與地板材料選擇正確類型與尺寸的鑽頭。

在標記位置鑽三個導向孔。

將安裝模板從地板上拆下。

根據地板材料需要，安裝任何錨固裝置。

使用螺栓和墊圈（隨附）將兩個安裝支架固定到地板上。
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4. 安裝排污通道

T 型螺栓

墊片

排污通道

凸緣

重要信息! 請勿在低於 69.8°F (21°C) 的溫度下安裝蠟環型墊圈。

重要信息! 如果您使用附有一體成型塑膠套筒的墊圈，請確認墊圈放置時套筒在馬桶的相反處。

將墊圈緊緊往排污通道底部壓緊。

在馬桶凸緣上安裝兩個 T 型螺栓。

在凸緣上的 T 型螺栓安裝排污通道。

用安裝螺絲與螺栓（無隨附）固定排污通道。
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5. 安裝水箱

橡膠墊圈

水箱

外盆

黃銅螺母

墊片

水箱螺絲

墊片

鉤

小心： 有產品損壞風險。請勿將螺絲與螺帽轉太緊。太緊可能造成玻璃體瓷破裂。

注： 用長螺絲起子將有墊圈的螺栓插入水箱安裝孔中，以避免拆下沖洗閥。

注： 僅產品 K-34333K-HC、K-34333ID-HC 和 K-34333PH-HC 需要鉤子。鉤子是用來整理進水口管線與電子便座。

拆下水箱蓋子。

將橡膠墊圈安裝在沖洗閥螺帽上。

將墊圈放在外盆進水口的中心，然後小心地將水箱放在外盆的上方。

對準水箱與外盆的水箱螺絲孔。

將有墊圈的水箱螺栓插進水箱的安裝孔中。

把墊圈、鉤子（僅限 K-34333K-HC、K-34333ID-HC 和 K-34333PH-HC 產品）、及黃銅螺母滑進水箱螺栓上並拴緊。
確認黃銅螺母已經確實拴緊，才能避免漏水。

安裝水箱蓋子。
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6. 安裝外盆

小心： 有產品損壞風險。請勿將螺帽轉太緊。太緊可能造成玻璃體瓷破裂。

將外盆放在排水孔上方，然後將外盆下壓到位。請勿將外盆拖曳到定位。放置完成後請勿抬起或搖晃外盆。水密密封可
能會破裂!

小心地將螺帽轉入支架，直到外盆固定。

交替轉緊左側與右側螺帽，以防止外盆被拉離中心。

安裝用來遮住螺帽的上蓋。
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7. 連接供水軟管

小心： 水流受限與產品損壞風險。供水軟管在安裝過程中供水軟管不得被拉緊、扭結或扭曲。

注： 將供水管連接至水箱進水閥時，請使用有彈性的軟管（非隨附）。如果使用剛性連接（未提供），請則避免對進水閥
底部施加側向力。驗證剛性連接是與供水管是否完全吻合，以防止因強制連接導致對柄造成任何損壞。

注： 徒手將出水軟管接頭連接到水箱 請勿使用長嘴鉗或扳手。

將供水軟管連接到供應擋板上並拴緊。

在出水軟管下放置一個水桶。

打開供水系統。

以水沖洗 1 分鐘以清除任何碎屑。

關閉供水。

將供水軟管穿過外盆的洞。

將供水軟管連接到水箱進水口上並拴緊。

打開供水系統。

沖馬桶。

確認無漏水。

1575683-K2-A 34 Kohler Co.

Z
H



8. 安裝座位

鉤

請依照便座提供的指示安裝。

將智慧蓋板的插頭/電源線/水管穿過馬桶頂面的大孔。

將電源線與水管固定在馬桶後面的掛鉤上。
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9. 完成安裝

在馬桶周遭塗抹密封矽膠。

抹除多餘的密封矽膠。
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故障排除

症狀 可能的原因 建議的行動

1. 浮球閥沒有沖馬桶也會
自動運作。

A. 止水皮鍊條組件被拉緊，讓止
水皮離開閥座。

B. 沖水閥的止水皮球磨損、髒污
或與閥座未對準。或者閥座可
能生鏽，使得止水皮無法產生
適當的密封。

C. 填充管被裝在溢流管過深處。

A. 調整止水皮鍊條組件，造成適當的拖垂。

B. 檢查並清潔止水皮球與閥座。必要時可加以更換。

C. 將填充管連接至水位上方的溢流管。

2. 浮球閥持續運轉，讓水
進入水箱。

A. 浮球閥蓋下的密封可能已受損
或破裂。

B. 水箱水位設定比溢流水位高。

C. 水透過沖水球滲出。

D. 沖水把手被按壓，讓沖水球打
開。

A. 更換密封。

B. 在注水時，握住浮球幾秒鐘，讓浮球裡充滿水並增
加重量。

C. 將沖水球放回。

D. 將沖水把手順時鐘旋轉，直到把手可以無阻礙自由
轉動為止。

3. 水位高度不正確。 A. 浮杯的水不夠，無法帶來必要
的重量。

A. 在注水時，握住浮球幾秒鐘，讓浮球裡充滿水並增
加重量。

4. 水箱注水循環過長或噪
音過大。

A. 進水口閥或供水管阻塞。 A. 更換密封。

5. 沖洗效果不佳。 A. 水位太低。

B. 排污通道或邊緣洞被阻塞。

C. 污水管或排水管被阻塞。

D. 供水截止閥並未完全打開。

E. 外盆中水位過低是由於填充管
被阻塞，或並未正確置入溢流
管中。

A. 調整水箱水位。

B. 清除排污通道的阻塞並清潔邊緣洞。

C. 清除污水管或排水管的阻塞。

D. 打開供水截止閥。

E. 清潔或拉直填充管，並將填充管接上溢流管。

6. 馬桶會溢流。 A. 馬桶排污通道被堵住。

B. 污水管或排水管被阻塞。

A. 使用通水吸把來清除阻塞。

B. 清除污水管或排水管的阻塞。

7. 無法沖水。 A. 鍊條沒有接上升降桿或沖洗
閥。

A. 接上鍊條。
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